
 

 

 

 
 

POLITICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

VISION 

Ser referentes en aquellos servicios especializados que prestemos. 

 

MISIÓN 

Prestar servicios especializados de O&M en plantas de generación eólica, solar, biomasa e hidroeléctrica, 

acompañando a los clientes durante toda la vida útil de dichas plantas, proporcionando soluciones de valor añadido. 

 

COMPROMISO 

Aplicar la normativa y legislación aplicable a nuestras actividades, productos y servicios, además de otros requisitos 

que la organización subscriba, incluida las  políticas corporativas encaminados a cumplir con las especificaciones y 

expectativas de nuestros clientes además de los recogidos en la norma UNE EN ISO 56001:2024 con la implantación 

del sistema de gestión Innovación y con el estándar de la GWO Basic Safety Training (BST), Basic Technical Training  

(BTT), reparación de palas (BRT) y uso de elevadores (LUT). 

 

MEJORA CONTINUA 

Comprometidos con la seguridad y salud de sus empleados y colaboradores, proporcionando unas condiciones de 

trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud, con la eliminación de los peligros 

y reducción de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. 

Dotando de los recursos, en especial de los equipos de protección y de formación específicas de seguridad y técnica 

para reducir cualquier situación de riesgo en la prestación de nuestro servicio y realizar nuestro trabajo con la mayor 

seguridad y calidad. 

Crecer de forma sostenible, diversificando mercados, atrayendo a nuevos clientes y buscando nuevas sinergias a 

nuestras capacidades. 

Ofrecer productos y servicios que contribuyan a la conservación de los activos, reduciendo la generación de residuos 

y eliminando la utilización de los productos peligrosos. 

Comprometido con la protección del medio ambiente y estableciendo acciones de protección frente al cambio 

climático. 

Integrar la protección medioambiental en todas las actividades de gestión y procesos de prestación que desempeñe 

la organización, reduciendo la contaminación, asegurando el uso sostenible de los recursos naturales y la protección 

de las diferentes formas de vida del planeta allá donde prestemos nuestro servicio. 

Transmitir internamente el conocimiento generado de manera que todos los integrantes de la organización conozcan 

las mejores prácticas aplicables a su actividad en la búsqueda de la eficiencia y eficacia en todos nuestros procesos. 

Establecer objetivos anuales de mejora derivados de los planes de gestión determinados por la alta dirección. 
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Comprometidos con impulsar la participación y proactividad de todos los trabajadores y sus representantes mediante 

la comunicación, participación y consulta. 

Apostar por la Innovación como elemento esencial para disponer de los productos y servicios que nos permitan 

proporcionar soluciones eficaces y satisfactorias, competitivas en nuestros mercados y rentables para nuestros 

negocios. 

Proteger la información interna y la propiedad intelectual de la organización, así como la vigilancia y prospectiva 

tecnológica. 

Mantener y divulgar esta política, en especial a sus trabajadores y quedando a disposición de las partes interesadas 

como información documentada y concienciando a toda la organización en su cumplimiento. 

 

SATISFACCION 

Conocer las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes y demás grupos de interés ya que es objetivo 

prioritario de RES ENERGY GLOBAL SERVICES, S.L.U, satisfacerlas plenamente. 
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POLITICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

VISION 

To be a benchmark in the specialised services we provide. 

 

MISION 

To provide specialised O&M services in wind, solar, biomass and hydro generation plants, accompanying clients 

throughout the useful life of these plants, providing value-added solutions. 

 

ENGAGEMENT 

To apply the regulations and legislation applicable to our activities, products and services, as well as other 

requirements to which the organisation subscribes, including corporate policies aimed at meeting the specifications 

and expectations of our clients, in addition to those included in the UNE EN ISO 56001:2024 standard with the 

implementation of the Innovation management system and the GWO Basic Safety Training (BST), Basic Technical 

Training (BTT), Blade Repair (BRT) and Lift Use (LUT) standards. 

 

CONTINUOUS IMPROVEMENT 

Committed to the safety and health of its employees and collaborators, providing safe and healthy working conditions 

for the prevention of injuries and deterioration of health, with the elimination of hazards and reduction of risks to the 

safety and health of workers. 

Providing the resources, especially protective equipment and specific safety and technical training to reduce any risk 

situation in the provision of our service and to carry out our work with the highest safety and quality. 

To grow sustainably, diversifying markets, attracting new customers and seeking new synergies to our capabilities. 

To offer products and services that contribute to the conservation of assets, reducing waste generation and 

eliminating the use of hazardous products. 

Committed to protecting the environment and taking action to protect against climate change. 

To integrate environmental protection into all management activities and delivery processes carried out by the 

organisation, reducing pollution, ensuring the sustainable use of natural resources and the protection of the different 

forms of life on the planet wherever we provide our services. 

To internally transmit the knowledge generated so that all members of the organisation are aware of the best practices 

applicable to their activity in the search for efficiency and effectiveness in all our processes. 

To establish annual improvement targets derived from management plans determined by senior management. 

Committed to encouraging the participation and proactivity of all workers and their representatives through 

communication, participation and consultation. 

To focus on Innovation as an essential element in order to have the products and services that allow us to provide 

effective and satisfactory solutions, competitive in our markets and profitable for our businesses. 
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Protect the organisation's internal information and intellectual property as well as technology watch and foresight. 

Maintain and disseminate this policy, especially to its employees, and make it available to interested parties as 

documented information and raise awareness of compliance throughout the organisation. 

 

SATISFACTION 

To know the current and future needs of our clients and other interest groups, as it is a priority objective of RES ENERGY 

GLOBAL SERVICES, S.L.U. to fully satisfy them. 
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